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Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Allgemeines / Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftshedingungen gelten flr
Geschéftsbeziehungen zwischen lhnen als Kunde und der
Scrum4Schools Deutschland gGmbH, Frankfurt am Main,
Deutschland  (im  Folgenden: ,Scrum4Schools").
Abweichende Bestimmungen des Kunden finden keine
Anwendung, auch wenn diesen durch Scrum4Schools
nicht widersprochen wird.

Die folgenden Definitionen werden fiir die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen verwendet:

.Kunde: Jede (juristische] Person, die mit
Scrum4Schools einen Vertrag abschlielft oder an
Scrum4Schools ein Angebot Gbermittelt.

»Training": Fortbildungen, Schulungen und Workshaps, die
von Scrum4Schools angeboten werden.

sIn-house Training": Das Training findet in vom Kunden
bereitgestellten Raumlichkeiten statt. Teilnehmende sind
Mitarbeitende des Kunden. Hierrunter fallen auch
Schulinterne Lehrerfortbildungen (SCHILF).

»+Remote Public Training“: Das Training findet online in von
Scrum4Schools bereitgestellten digitalen R&umlichkeiten
statt. Daten und Veranstaltungsorte sowie Trainingstypen
sind auf der Wehseite von Scrum4Schools ausgeschrieben.
sMultiplikator:innen-Ausbildung: Die  Aushildungs-
programme mit Zertifizierung zum Scrum4Schools Coach,
Scrum4Schools Trainer und Scrum4Schools Master finden
online in von Scrum4Schools bereitgestellten digitalen
R&umlichkeiten statt.

»Scrum4Schools Circle”: Im Scrum4Schools Circle
kommen Vertreter:innen mehrerer Schulen zusammen,
um gemeinsam ein Unterrichtsvorhaben mit der agilen
Lernmethode  Scrum4Schools  vorzubereiten  und
durchzufihren.

»Banztégige Veranstaltung”: eine Trainingseinheit im
Umfang von 8 Stunden.

»Sonstige Dienstleistung”: Andere Dienst- und
Beratungsleistung als Training, die von Scrum4Schools
erbracht wird.

+Arbeitstage”. Montag bis Freitag, ausgenommen
Feiertage.

»Beschéftszeiten™: 09:00 - 17:00 Uhr an Arbeitstagen.

Sofern die AGB zwischen Scrum4Schools und einem
Kunden vertraglich vereinbart wurden, so gelten die AGB
auch fir sdmtliche damit in Zusammenhang stehenden
Zusatzvertrage.

Mallgehlich ist die jeweils zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses giltige Fassung der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen. Die aktuell glltige Fassung wird
auf der Webseite https://www.scrumé4schools.org/agh/
verdffentlicht.

21

23.

24.

241

31
311

SCRUM &&
SCHOOLS

by borisgloger

Vertragsabschluss/Mindestteilnehmervorbehalt/ausgebuchte
Trainings/héhere Gewalt

Anmeldungen von Kunden zu Scrum4Schools Remote Public
Trainings kénnen online tber die Webseite
(https://www.scrumé4schools.org) oder per E-Mail erfolgen.
Anmeldungen von Kunden gelten als Vertragsangehot, welches
durch  Annahme  von Scrum4Schools  zu  einem

Vertragsahschluss fuhrt.

Bei zu geringer Teilnehmendenzahl behalten wir uns vor, die
Veranstaltung bis einschlieRlich 5 Tage vor Trainings- oder
Dienstleistungsbeginn abzusagen und vom abgeschlossenen
Vertrag zuriickzutreten. Die Kosten fir die Stornierung bereits
gekaufter Fahrkarten konnen wir nicht Ubernehmen bzw.
erstatten. Wir empfehlen daher, Fahrkarten erst unmittelbar vor
einem Training zu kaufen.

Sollte fir das vom Kunden gewahlte Training die Maximalteilneh-
mendenzahl bereits erreicht sein, wird von Scrum4Schools
schriftlich/per Mail ein Angebot fiir den nachstmdglichen
Alternativtermin an den Kunden tbermittelt.

Riicktritt oder organisatorische Anderung des Trainings
wegen hdherer Gewalt

Scrum4Schools haftet nicht fur die Unmdglichkeit oder die
organisatorische Anderung des Trainings, soweit diese durch
héhere  Gewalt oder sonstige, zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses nicht vorhersehbare Ereignisse (z.B.
Transportverzégerungen, Mangel an  Arbeitskraften,
behordliche Malnahmen, Streik] verursacht worden sind, die
Scrum4Schools nicht zu vertreten hat. Sofern solche
Ereignisse Scrum4Schools die Durchfiihrung des Trainings
am vereinbarten Termin wesentlich erschweren oder unmdglich
machen, ist Scrum4Schools zum Ricktritt vom Vertrag oder zur
Durchfihrung des Trainings unter im notwendigen Mal
gednderten, organisatorischen Bedingungen berechtigt. Soweit
dem Kunden infolge einer solchen organisatorischen Anderung
die Teilnahme am Training nicht zuzumuten ist, kann er durch

unverziigliche schriftliche Erklarung gegenlber
Scrum4Schools vom Vertrag zuriicktreten.
Trainings - Trainingsarten und  Leistungsumfang,

Umbuchung/ Stornierung durch Kunden, Bereitstellung von
Unterlagen, Trainingspreise

Trainingsarten und Leistungsumfang

Scrum4Schools hietet fir Remote Public Trainings die
folgenden Leistungen an, welche im Preis inbegriffen sind:

a) Bereitstellung eines Zugangs zum Scrum4Schools
elLearning

b) Vermittlung der Trainingsinhalte gem&R  Trainings-
beschreibung

c) Alle erforderlichen Trainingsunterlagen nach Verfigbarkeit in
Deutsch oder Englisch

d) Uberreichung einer persénlichen Teilnahmeurkunde nach

Scrumé4Schools Deutschland gGmbH | Allgemeine Geschaftsbedingungen

abgeschlossenem Training

www.scrum4schaools.org




312

313

314

3.2,
321

322,

3.23.

3.24.

3.25.

Scrum4Schools  bietet fur die  Multiplikator:innen-
Ausbildung die folgenden Leistungen an, welche im Preis
inbegriffen sind:

a) Bereitstellung eines Zugangs zum Scrum4Schools
elLearning

b) Vermittlung der Inhalte gem&R Modul-Beschreibungen

c) Aufsetzen eines gemeinsamen Kommunikationskanals via
MS Teams

d) Alle erforderlichen Trainingsunterlagen nach Verfligbarkeit in
Deutsch oder Englisch

e) Uberreichung einer Zertifizierungsurkunde nach

erfolgreichem Abschluss der Aushildung.

Bei Inhouse Trainings sind nur jene Leistungen im Preis
inbegriffen, die ausdricklich zwischen Scrum4Schools und
dem Kunden bei Vertragsabschluss vereinbart werden.

Beim Scrum4Schaoals Circle sind nur jene Leistungen im Preis
inbegriffen, die ausdricklich zwischen Scrum4Schools und
dem Kunden bei Vertragsabschluss vereinbart werden.

Stornierung oder Umbuchung durch Kunden
Die Stornierung oder Umbuchung muss schriftlich per Brief oder
E-Mail erfolgen.

Zugang der Stornierung oder Umbuchung:

Eine Stornierung oder Umbuchung durch einen Kunden an einem
Arbeitstag und wahrend den Geschéftszeiten gilt noch an diesem
Tag als Scrum4Schools zugegangen. Ist eine Stornierung oder
Umbuchung durch einen Kunden am Wochenende oder einem
Feiertag bzw. aulSerhalb der Geschaftszeiten an Scrum4Schools
Ubermittelt worden, so gilt die Stornierung oder Umbuchung erst
am nachstfolgenden Arbeitstag als zugestellt.

Umbuchung eines Inhouse Trainings:

Die Verschiebung des Termins eines Inhouse Trainings kann his
20 Arbeitstage vor Trainingsbeginn durch den Kunden kostenlos
durchgefiihrt werden. Danach greifen die Regelungen der
Stornierung eines Inhouse Trainings (siehe Ziff. 3.2.4).

Stornierung eines Inhouse Trainings:

Bis einschliefblich 20 Arbeitstage vor Trainingsbeginn ist die
Stornierung durch einen Kunden fiir diesen kostenlos mdglich.
Bei einer Stornierung vom 18. bis zum einschliellich B.
Arbeitstag vor Trainingsbeginn wird dem Kunden eine
Stornogehbihr in Hohe von B0 % des im Vertrag vereinbarten
Preises in Rechnung gestellt. Bei einer Stornierung his
einschlielllich 5 Arbeitstage vor Trainingsbeginn wird eine
Stornogehbihr in Héhe von 100 % des im Vertrag vereinbarten
Preises in Rechnung gestellt. Dem Kunden bleibt jeweils der
Nachweis vorbehalten, dass Scrum4Schoals gar kein Schaden
oder nur ein wesentlich geringerer Schaden als vorstehende
Stornogebiihren entstanden ist.

Umbuchung eines Remote Public Trainings:

Eine Umbuchung eines Remaote Public Trainings auf ein anderes
Remote Public Training zum selben Thema ist einmalig
kostenlos mdglich. Dafir muss die Umbuchung des Kunden
einschliefilich

Scrum4Schools  his 12 Arbeitstage vor
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Trainingsbeginn zugegangen sein und zudem ein von
Scrum4Schools angebotenes Remote Public Training zum
erreichter

gleichen Thema und mit noch nicht

Maximalteilnehmerzahl in den nachsten 16 Wochen stattfinden.
Bei Umbuchungen bis einschlielllich 11 Arbeitstage vor
Trainings- beginn wird eine Umbuchungsgebihr in Héhe von €
20,- zzgl. Umsatzsteuer in Rechnung gestellt.

Stornierung eines Remote Public Trainings

Die Stornierung his einschlieRlich 12 Arbeitstage vor Trainings-
beginn ist kostenlos. Danach fallen die vollen Trainingskosten
an. Es bleibt dem Kunden unbenommen, einen Ersatzteilnehmer
zu stellen.

Umbuchung einer Multiplikator:innen-Ausbildung

Die Umbuchung einer Multiplikator:innen-Aushildung auf eine
andere Aushildung des selben Zertifizierungspfads ist bis 20
Tage vor Aushildungsbeginn mdglich. Danach greift die
Regelung der Stornierung einer Multiplikator:innen-Aushbildung
(siehe Ziff. 3.2.8). Ab dem 13. Tag vor Aushildungsbeginn erhebt
Scrum4Schools fir die Umbuchung eine Gebiihr von £150,- zzgl.
Umsatzsteuer. Die Gebulhr entfallt, wenn der Kunde einen
passenden Ersatzteilnehmenden stellt.

Stornierung einer Multiplikator:innenausbildung

Bis einschliefblich 30 Arbeitstage vor Ausbildungshbeginn ist die
Stornierung durch einen Kunden fir diesen kostenlos maglich.
Bei einer Stornierung vom 18. bis zum einschlielllich 6.
Arbeitstag vor Ausbildungsheginn wird dem Kunden eine
Stornogebihr in Hohe von B0 % der Aushildungskosten in
Rechnung gestellt. Bei einer Stornierung his einschliellich 5
Arbeitstage vor Aushildungsbeginn wird eine Stornogebihr in
Hohe van 100 % der Ausbildungskosten in Rechnung gestellt.
Dem Kunden bleibt jeweils der Nachweis vorbehalten, dass
Scrum4Schools gar kein Schaden oder nur ein wesentlich
Schaden als vorstehende

geringerer Stornogehbiihren

entstanden ist.

Stornierung eines Scrum4Schools Circle

Bis einschliellich 30 Arbeitstage vor Start des Scrum4Schools
Circle ist die Stornierung durch einen Kunden fiir diesen
kostenlos mdglich. Bei einer Stornierung vom 19. bis zum
einschlieflich 6. Arbeitstag vor Trainingsheginn wird dem
Kunden eine Stornogebihr in Héhe von B0 % des im Vertrag
vereinbarten Preises in Rechnung gestellt. Bei einer Stornierung
bis einschliellich 5 Arbeitstage vor Trainingsbeginn wird eine
Stornogehbihr in Héhe von 100 % des im Vertrag vereinbarten
Preises in Rechnung gestellt. Dem Kunden hleibt jeweils der
Nachweis vorbehalten, dass Scrum4Schools gar kein Schaden
oder nur ein wesentlich geringerer Schaden als vorstehende
Stornogehiihren entstanden ist.

Preise

Die Preise und Gebiihren werden fir Inhouse Trainings und den
Scrum4Schools Circle bei Vertragsahschluss festgelegt. Bei
Remote Public Trainings und der Multiplikator:innen-
Aushildung gelten die zum Zeitpunkt der Anmeldung aktuellen
Preisangaben auf der Webseite von Scrum4Schoals.

www.scrum4schaools.org




3.3.2 Die Zahlungsfrist betrdgt 14 Tage ab Rechnungsdatum chne

4.1

5.1

Abzug von Skonta.

Sonstige Dienstleistungen - Auftragserteilung, Pflichten
des Kunden, Berichterstattung, Unterbrechung/
Stornierung, Zahlungsbedingungen, Spesen

Der Umfang und Erflllungsort einer konkreten Sonstigen
Dienstleistung wird im Einzelfall zwischen dem Kunden und
Scrum4Schools vertraglich vereinbart. Bei der Herstellung von
Berichten, Konzepten, Planen, etc. ist Scrum4Schools
weisungsfrei. Far  die Leistungserbringung  wird
Scrum4Schools immer den nach ihrem freien Ermessen
sachgerechten Arbeitsort wahlen.

Scrum4Schooals ist berechtigt, die ihr obliegenden Aufgaben
ganz oder teilweise durch einen zur Erbringung der
Dienstleistung qualifizierten Dritten erbringen zu lassen. Die
Bezahlung des Dritten erfolgt ausschlieRlich durch
Scrum4Schools selbst. Es entsteht kein wie immer geartetes
direktes Vertragsverhéltnis zwischen dem Dritten und dem
Kunden.

Die Zahlungsfrist betrdgt 14 Tage ab Rechnungsdatum ochne
Abzug von Skonto.

Anfallende Barauslagen, Spesen, Reisekosten, etc. sind gegen
Rechnungslegung seitens Scrum4Schools vom Auftraggeber
zusétzlich zu ersetzen.

Die Vergitung erfolgt nach Aufwand mit einem Stundensatz oder
Tagessatz.

Haftung

Die Trainings und Sonstigen Dienstleistungen werden von
qualifizierten  Trainerinnen sorgféltig  vorbereitet  und
durchgefiihrt. Scrum4Schools Gbernimmt keine Haftung fir die
Aktualitdt, Richtigkeit und Vollstdndigkeit in Bezug auf die
Trainingsunterlagen und die Durchfiihrung des Trainings oder

der erbrachten Sonstigen Dienstleistung.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass Scrum4Schools keine
Verantwortung fir Unfalle, die sich auf dem Weg des Kunden
zumund vom Seminarort ereignen, Gbernimmt. Als Seminarort
gilt jeder Ort, an dem Scrum4Schools gemeinsam mit dem
Kunden eines Trainings Aktivitdten, welcher Art auch immer,
entfaltet. Handelt es sich dabei um Trainingsrdume in einem
Gebdude, so beginnt und endet der Weg des Kunden am
allgemeinen Eingang zu den Trainingsrdumen.

Scrum4Schools haftet auf Schadensersatz nur bei
Verschulden. Die Haftung von Scrum4Schools auf
Schadensersatz, inshesondere  wegen Pflichtverletzung,
Verzogerung der Leistung oder nicht bzw. nicht wie geschuldet
erbrachter Leistung, ist bei leichter Fahrlassigkeit
ausgeschlossen. Dies gilt nicht bei fahrldssiger Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten durch Scrum4Schools oder
ihren gesetzlichen Vertretern oder Erflllungsgehilfen; in
diesem Fall ist die Haftung von Scrum4Schools auf den
vertragstypischen und voraussehbaren unmittelbaren Schaden

6.1
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begrenzt.

Eine wesentliche Vertragspflicht liegt vor, wenn sich die
Pflichtverletzung auf eine Pflicht bezieht, deren Erflllung die
ordnungsgemale Durchfihrung des Vertrags Gberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde vertraut hat
und vertrauen durfte. Die vorstehenden Haftungs-
beschrankungen gelten nicht bei Schaden aus der Verletzung
Gesundheit, die
Scrum4Schools zu vertreten hat, oder bei zwingender Haftung
nach dem Produkthaftungsgesetz.

des Lebens, des Korpers oder der

Soweit der Schadensersatzanspruch Scrum4Schools gegendber
ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies auch im
Hinblick auf die personliche Schadensersatzhaftung ihrer
Arbeitnehmer, Vertreter und Erfillungsgehilfen.

Preise, Rechnungslegung, Verzugszinsen, Aufrechnung/
Zuriickbehaltungsrecht

Alle Preise und Gehiihren gelten in Euro, jeweils zuziliglich der
gesetzlichen Umsatzsteuer.

Scrum4Schools ist berechtigt, dem Kunden Rechnungen in
elektronischer Form zu Gbermitteln. Der Kunde erklart sich mit
der Zusendung von Rechnungen und Mahnungen in
elektronischer Form durch Scrum4Schoals einverstanden.

Gerat der Kunde mit der Zahlung in Verzug, so ist Scrum4Schaools
berechtigt, Verzugszinsen in der gesetzlich vorgeschriebenen
Hohe geltend zu machen.

Die Aufrechnung oder die Auslbung eines Zuriickbehaltungs-
rechtes durch den Kunden gegen fallige Rechnungshetrage fir
erbrachte Leistungen ist nur zuldssig, sofern die zugrunde
liegenden Anspriiche von Scrum4Schools anerkannt oder
rechtskréaftig festgestelltsind oder der Gegenanspruch mitder
in Rechnung gestellten Leistung im Zusammenhang steht.
Die gerichtliche Geltendmachung vorgenannter Anspriiche
steht Scrum4Schoals frei.

Copyright und Nutzungsrechte

Alle im Rahmen einer Leistungserbringung von Scrum4Schools
dargestellten Fremdlogos, Bilder und Grafiken sind Eigentum
der entsprechenden Unternehmen und unterliegen dem
Copyright der entsprechenden Lizenzgeber. Sdmtliche auf von
Scrum4Schools  bereitgestellten Unterlagen dargestellten
Fotos, Logos, Texte, Berichte, dirfen nicht ohne das
schriftliche Einverstdndnis von Scrum4Schools kopiert oder
anderweitig genutzt werden. Kunden dirfen die von
Scrum4Schools  bereitgestellten  Unterlagen  nur  in
unverandertem Zustand zum Zwecke der privaten Vorfihrung

nutzen. Alle Rechte vorbehalten.

Datenschutz
Die Datenschutzerkldrung von Scrum4Schools ist in der

aktuellen Fassung auf der Webseite von Scrum4Schools
(https://www.scrum4schools.org/datenschutz) abrufbar und
gilt wie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir sémtliche
Geschaftsbeziehungen zwischen Kunden und Scrum4Schools.

www.scrum4schaools.org
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9. Rechtswahl und Gerichtsstand
9.1 Esqgilt deutsches Recht.

92. Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuchs,
juristische Person des dffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-
rechtliches Sondervermégen, ist ausschliellicher - auch
internationaler - Gerichtsstand flr alle sich aus dem
Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden
Streitigkeiten Frankfurt am Main. Scrum4Schools ist jedoch auch
berechtigt, Klage am allgemeinen Gerichtsstand des Kunden zu
erheben.

10. Schlussbestimmungen

10.1.  Solite eine Bestimmung dieser AGB, aus welchem Grund auch
immer, nichtig sein, bleibt die Geltung der ibrigen Bestimmungen
hiervan unberthrt.

102. Mindliche Absprachen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der
schriftlichen Bestatigung.

Glltig ab 02.08.2024
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